
ИНТЕГРО: WEB - ДОКУМЕНТООБОРОТ



О КОМПАНИИ ИНТЕГРО 

КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ

УСПЕШНО 

ВНЕДРЕННЫХ И 

ФУНКЦИОНИРУЮЩИХ 

В ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ОРГАНАХ

ПОДТВЕРЖДЕННЫХ 

«АВТОРСКИМ ПРАВОМ» 

АВТОМАТИЗИРУЮЩИЕ 

ФУНКЦИИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ И 

БИЗНЕСА

НА IT РЫНКЕ 

РЕСПУБЛИКИ 

КАЗАХСТАН

БОЛЕЕ 

75
20 ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СИСТЕМ

БОЛЕЕ 

8 ЛЕТ РАБОТЫ 

СВЫШЕ 

500 ПРОЕКТОВ

ВНЕДРЕНО БОЛЕЕ 

600 РЕШЕНИЙ



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

Основные разделы:

› Канцелярия

› Служебная корреспонденция

› Резолюции/поручения

› Обращения граждан

› Отчёты

› Контроль исполнения «Светофор»

› Рабочее место руководителя

На текущий момент реализованы основные разделы,

которые позволяют полностью автоматизировать

удаленную работу с документами.



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

ПРЕИМУЩЕСТВА:

› Удобная и быстрая регистрация

документов

(входящие/исходящие документы,

служебная переписка, обращения

граждан).

› Автоматизация процессов

контроля и исполнения

документов, согласование

проектов, с использованием

ЭЦП УЦ ГО и НУЦ РК.

› Контроль исполнительской

дисциплины, в том числе в

сложных иерархических

структурах.



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ:

› Работа со списками документов

(входящие/исходящие/внутренние - группировка,

поиск, фильтрация, печать)

› Действия с документами (регистрация,

перенаправление, построение взаимосвязей,

согласование, просмотр истории, печать карточки и

вложений)

› Работа с обращениями физических и юридических

лиц (взаимодействие с порталом EGOV,

перенаправление, контроль версионности,

оперативное отслеживание доставки)

› Уведомления о новых событиях через встроенный

Центр уведомлений.



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

› Интеграция с системой «Айкын» - автоматизированной

информационной системой Комитета по правовой

статистики и специальным учетам Генеральной

прокуратуры РК, обеспечивающей прозрачность процесса

рассмотрения обращений граждан, позволяет снизить

количество нарушений, путем своевременного выявления

ошибок.

› Использование электронно-цифровой подписи УЦ ГО и

НУЦ РК.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ:

› «Система электронного документооборота

ИНТЕГРО» интегрируется с любыми другими

системами электронного документооборота,

поддерживающего стандарты делопроизводства

Республики Казахстан.

› Контроль своевременного исполнения поручений

руководителя, посредствам модуля работы с

резолюциями.



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

Система электронного документооборота ИНТЕГРО

разработана специалистами Компании ИНТЕГРО на

собственной платформе с использованием технологии

.NET и работает с бесплатной СУБД PostgreSQL.

Система обладает возможностью построения вертикально

ориентированной системы электронного

документооборота, то есть потенциально позволяет

объединить СЭД в вышестоящей и нижестоящих

организациях с сохранением всех функций, данных и

бизнес-процессов.

Система электронного документооборота на данный момент успешно внедрена в свыше 250 государственных

учреждениях Северо-Казахстанской и Туркестанской областях.

Исключительное (имущественное) авторское право на продукт принадлежит Компании ИНТЕГРО.

Система может быть расширена модулями «Управление персоналом», «Система контроля и управления доступом»,

«Электронный архив», «Задания и поручения», «Электронный детский сад», «Smart-школа» исключительное авторское

право на которые также принадлежит Компании ИНТЕГРО.



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

Повышение:

›эффективности управленческой деятельности;

›сохранности документов;

›уровня исполнительской дисциплины, рост

производительности труда сотрудников при работе с

документацией составляет около 50%;

›срока доставки документов адресатам;

›оперативности анализа организационно-

распорядительной деятельности.

Сокращение:

› непроизводительных затрат рабочего времени сотрудников;

› числа ошибок при регистрации документа;

› материальных затрат на обмен документами;

› затрат на внедрение (отсутствие необходимости приобретения дополнительных лицензий на платформу и на СУБД);

› времени на поиск документов, время поиска документов уменьшается более чем на 75%.
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• Входящие документы

• Исходящие документы

• Обращения граждан

• Внутренние документы

Регистрация

Данный раздел необходим

для регистрации основных видов

документов. Все документы

подлежащие регистрации поступают

в соответствующие разделы.

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции/поручения Обращения граждан

Рабочее место
руководителя

«Светофор» Отчёты



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

Служебная корреспонденция

В данном разделе

хранятся все зарегистрированные

виды документов. Реализована

система фильтров для быстрого

поиска. Для каждого вида

документа предусмотрены статусы.

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции/поручения Обращения граждан

Рабочее место 
руководителя 

«Светофор» Отчёты
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Работа с резолюциями

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции / 
поручения

Обращения граждан
Рабочее место 
руководителя 

«Светофор» Отчёты

Контроль документов 

осуществляется 

наложением резолюций. 

В системе представлен 

ход исполнения 

документов для контроля 

исполнительской 

дисциплины.
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Работа с обращениями граждан

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции/поручения

Обращения 
граждан

Рабочее место 
руководителя 

«Светофор» Отчёты

Учёт и регистрация обращений 

физических и юридических лиц

• Регистрация

• Перенаправление

• Исполнение

• Наложение резолюции

• История обращения

• Ход изменений 

• Ответ на обращение



ИНТЕГРО: ДОКУМЕНТООБОРОТ

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции/поручения Обращения граждан

Рабочее место 
руководителя 

«Светофор» Отчёты

В системе реализован модуль для 

руководителя, имеющий следующие 

возможности:

• Поддержка сенсорных мониторов и 

планшетов;

• Утверждение резолюций;

• Согласование исходящих проектов;

• Предпросмотр вложений документов;

• Добавление комментариев и замечаний.
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Контроль исполнения «Светофор»

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции/поручения Обращения граждан

Рабочее место 
руководителя «Светофор» Отчёты

Все контрольные документы имеют

статусы хода исполнения с цветовым

обозначением. Данное решение

позволяет разделить контрольные

документы по степени их

исполнения.
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Отчёты

Канцелярия
Служебная 

корреспонденция
Резолюции/поручения Обращения граждан

Рабочее место 
руководителя 

«Светофор» Отчёты

Формирование основных 

отчётов, а также добавление в 

систему пользовательских 

шаблонов.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

г. Нур-Султан (Астана) 

ул. Кабанбай батыра 11

г. Петропавловск 

ул. К. Сутюшева 53

г. Кокшетау 

ул. Абая 96

г. Атырау 

ул. Айтеке би 77

8-7172-643-744

8-7152-500-787

8-701-629-76-76

8-771-091-84-14

www.integro.kz


